
Manual para el uso del portal 
Mi Empresa

** Los datos representados en el manual, imágenes y videos de apoyo son un EJEMPLO de la información 
necesaria y del proceso para llenar los formularios. Los distribuidores deberán utilizar su información 

personal para actualizar los datos que requieran.
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Antes de entrar:

Antes de entrar al sistema 
se desplegará la lista de 
políticas para el uso del 
mismo. 
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Para poder entrar al 
sistema tenemos que 
aceptar las políticas en la 
parte inferior derecha de 
la pantalla.
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Pantalla Principal (home):
Después de acewptar las políticas, aparecerá la pantalla principal,  esta consta de las siguientes secciones:

Secciones 
Principales

Area de información relevante

Botón para salir 
del sistemaBanners informativos
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El menú principal está ubicado a la izquierda de la pantalla y cuenta con las siguientes secciones: Inicio, Perfil, Comisiones, Crédito, Mis compras, 

Ventas a crédito, Descarga, Genealogía y Tienda. 

Este icono lo redireccionará a la pantalla principal mostrada al inicio de este manual.

En esta sección podrá ver sus datos personales registrados tales como: Datos de comprador, Dirección, Compra de 
producto, Condiciones de la compra, Datos de contacto, Información de pago para transacciones, Información fiscal 
para pago de comisiones , Datos de facturación para compras etc. 

Aquí encontrará toda la información relacionada a sus comisiones por ventas directas e indirectas, así como la fecha de 
su ultima venta directa y su estatus actual de distribuidor y el status de su protección de Ukon.

Si el distribuidor cuenta con un Financiamiento E-Payment (interno de Enagic) podrá encontrar en este apartado toda 
la información referente a su crédito, como su estado de cuenta, fecha de pago, referencia bancaria, etc.

En este apartado encontrara el registro de todas sus compras realizadas con su ID, ya sea máquinas, filtros intenos, 
accesorios etc. Es importante aclarar que si las compras no fueron realizadas con su ID no aparecerán..

Menú Principal

En este apartado podrá encontrar las ventas de máquinas a crédito que se hayan realizado bajo su línea directas e indirectas. Podrá ver 
la información referente al crédito y el estatus actual de ese financiamiento.

El menú cuenta con accesos directos a sitios de interés para los distribuidores de Enagic tales como la Tienda en línea, Genealogía web, 
el manual de distribuidores además de ofrecer la descarga de documentos utilizados por y para distribuidores.
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• En esta sección, podrá ver y solicitar una modificación a sus datos personales registrados tales como:

• Datos de comprador

• Dirección

• Compra de producto

• Condiciones de la compra

• Datos de contacto

• Información de pago para transacciones

• Información fiscal para pago de comisiones 

• Datos de facturación para compras

Sección: Perfil
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En el apartado perfil también encontrara la opción de modificar sus datos

• Al dar clic en la opción mencionada se desplegara la siguiente pantalla 
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Para ver las opciones de información a modificar solo debe dar clic en la casilla 
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El menú de opciones a modificar se desplegará de la siguiente manera 

• Al dar clic en la opción deseada se mostrará en pantalla los datos existentes, para editarlos solo debe 

borrar el dato de que desee modificar y escribir el nuevo dato y dar clic en mandar solicitud.
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• Una vez enviada la solicitud Enagic de México tendrá un lapso de 24 a 48 horas para aceptar o rechazar la 

solicitud, cual sea el caso el distribuidor recibirá un correo y mensaje notificando el estatus de su solicitud, 

el siguiente aviso se desplegara en pantalla.

• Si el distribuidor esta ingresando la información por primera vez la información aparecerá hasta que la 

solicitud sea aprobada, no es necesario hacer mas de una solicitud.

• Si la solicitud es cancelada el distribuidor tendrá que ingresar nuevamente una solicitud en el portal.
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Esta sección esta dividida en 2 partes en la sección Información general encontrara toda la información 

relacionada a sus comisiones por ventas directas e indirectas, así como la fecha de su ultima venta directa y su 

estatus actual. La página se divide en 5 subsecciones las cuales son:

1. Barra Informativa 

2. Período de venta actual

3. Comisiones del periodo anterior listas para pago 

4. Historial de comisiones pagadas 

5. Comisiones en revisión/pendientes

Sección: Comisiones
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Subsecciones

Barra Informativa

4 Subecciones de control
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Barra Informativa

Aquí se muestra información relevante para su estrategia de ventas tales como los días transucrridos desde su última venta 

directa, su status de distribuidor, el status de su protección ukon, etc.
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Periodo de venta Actual

En este apartado encontrara las ventas del periodo presente las cuales se tomarán en cuenta para pago una vez finalizado el 
periodo, para revisar los periodos favor de dirigirse a la página principal del portal
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Comisiones del periodo anterior listas para pago 

En esta sección aparecerán las comisiones listas para pago una vez finalizado el periodo, dependiendo el régimen fiscal 
podrá ver la cantidad neta a pagar, la cantidad a facturar.
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Historial de comisiones pagadas

En esta sección podrá encontrar el historial de las comisiones que han sido pagadas a su cuenta y en el caso de las 
comisiones generadas en el 2021 hacia adelante también podrá encontrar el comprobante del pago realizado.
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Comisiones en revisión/pendientes

• En esta sección encontrara las comisiones que se encuentren detenidas, las causas de esto pueden ser las 

siguientes:

• Falta información bancaría: la información correspondiente a Clabe Interbancaria no esta registrada en el 

apartado del perfil.

• Falta información fiscal: la información correspondiente a régimen fiscal, RFC y/o CURP no esta registrada 

en el apartado perfil.

• Falta información bancaria y fiscal: faltas ambos datos mencionados anteriormente.

• En revisión: Contactar al departamento de comisiones

• Detenido por administración: Contactar al departamento de comisiones

• En los casos de clientes que tengan un financiamiento activo también podrán encontrar la siguiente opción.

• Detenida por cobranza: el cliente en cuestión tiene un adeudo en su financiamiento. 
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• En la segunda sección Relaciones del cliente, podrá encontrar los ID´s relacionados a su ID principal así 
como los datos referentes a sus ventas para mejor control de su información.
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• Si el distribuidor cuenta con un Financiamiento E-Payment (interno de Enagic) podrá encontrar en este 

apartado toda la información referente a su crédito. 

• En la parte superior podrá encontrar los datos de su compra tales como: Factura, Fecha, Producto, 

Enganche, Monto financiado, Plazo y Mensualidad. 

Sección: Crédito
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En la parte inferior encontrara el estado de cuenta de su crédito, podrá ver su saldo, los pagos realizados y el 
capital restante, además podrá encontrar la información de referencia para realizar los pagos por transferencia 
si este es el caso.
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En este apartado encontrara el registro de todas sus compras realizadas con su ID, ya sea máquinas, filtros 
intenos, accesorios etc. Es importante aclarar que si las compras no fueron realizadas con su ID no 
aparecerán..

.

Sección: Mis Compras
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Si da clic en el botón azul de detalles podrá ver el desglose de la compra en cuestión.
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En este apartado podrá encontrar las ventas a crédito que se hayan realizado bajo su línea directas e 
indirectas, podrá ver la información referente al crédito y el estatus actual de ese financiamiento.

Sección: Ventas a Crédito
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Sección: Descargas, Genealogía y Tienda

Versión 1.1

Al dar clic en esta sección será dirigido a la pagina de descargar 
de Enagic de México

Al dar clic en esta sección será dirigido a la pagina donde se 
explica el proceso para acceder a su genealogía web

Al dar clic en esta sección será dirigido a la pagina de la tienda en 
línea de Enagic de México
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